L'alternativa

Elisabetta Andreis

Nel tardo pomeriggio in via
Toffetti, non lontano da corso
Lodi, ¢ un continuo via vai di
furgoncinj bianchi con il logo
Amazon. E una delle centrali
logistiche che smistano il fre-
netico flusso di consegne.
Continuano fino a sera tardi ¢
nel week end, senza sosta.
«LEravamo circa duemila dri-
ver prima del lockdown, ades-
5o saremo almeno quattromi-
la. Da 150 pacchi consegnati
in media al giorno adésso ar
riviamo a 200w, sostlene Do-
nato Pignatiello, in servizio
per il colosso dell'e-commer-
ce da guattro anni e delegato
Filt-Cgll. Facendo un rapldo
conto indicativo (non essen-
doci stime ufficiali fornite
dall'azienda, sentire chi lavora
é I'unico modo per farsi
un'idea), nella citia metropo-
litana sarebbero Boomila con-
sepne ogni 24 ore, con cresci-
ta esponenziale che non ac
cenna a scemare, a magglor
ragione invista di questo ano-
malo Natale,

I tempi

«Abbiamo sette minuti per
caricare il furgone, 'algorit-
mo ¢i calcola il percorso € la
rotta. In media sono 130-140
indirlzzi da servire, rispetto ai
1o di prima continua Pi-
gnatiello—. Se vogllamo
esaurire tutto il carico che ci é
stato assegnato, ad ogni fer-
mata abbiamo non piu di tre
minuti a disposizione per fare
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turte: parcheggio, scarico, at
tesa del custode, consegnas.
Moltissimi sono assunti da
societd esterne che lavorano
in esclusiva per Amazon (in
aggiunta il colosso ha 1.g00
dipendenti a tempo indeter-
minata in tutta la Lombardia,
nidr). «Spesso il loro contratto
€ precario e chi non ha garan
zie di continuita pur di torna-
re in sede con tutte il lavoro
svolto fa gli straordinari. Sulla
retribuzione di questo tempo
aggiuntivo stlamo battaglian-
o, splega,

Materia sindacale a parte, il
contesto € chiaro: i colossi

dell'e-commerce si sfregano
le mani mentre i negozi — tra
aperture a singhiozzo, imori
e restrizioni di orario — cer
cano qualche spiraglio per so

pravvivere. Non di rado sono
sostenuti dal quartiere. «La
parola d'ordine & resistere e
sviluppare il piu possibile il
fronte delle vendite online an-
che se si ha un negozio fisico
da portare avanti — considera
Sandro Castaldo, docente al-
I'universitd Bocconi —. La lo-
gica che vede l'e-commerce
solo come antagonista e con

corrente non regge pib. Or-
mai il commercio sulla rete é
il necessario complemento,
l'alleato della vendita al detia-
glios,

La crescita

Segno dei tempi & quel che ac-
cadra in Francia e probabil-
mente anche in Lombardia: il
Black Friday, in agenda per
questo venerdi, potrebbe a
sOTpresa essere esteso addi-
rittura a quattro giorni da fis-
sare, in accondo con Amazon,
guando la regione passera
dall'attuale zona rossa a quel-
la arancione e i negozi avran-
no pill flessibilita di apertura.
«La Lombardia e Milano sono
i luoghi dove la scorsa pnnm
verd la p gtnsu_mu all’ acq i
sto online € cresciuta di p]u il
lockdown ha accelerato una
tendenza che gid si stava radi-
cando ¢ I'ha resa inevitabile
— spiega Angele Di Gregorio,

docente in Bicocen —. Anche i
produttori pin recalcitranti
per sezuire la domanda si so-
no progressivamente organiz-
zati per sfruttare tutte le op-
portunita offerte dalla tecno-
logia. E non si torna indie-
tros, € convinio il professore,

La trasformazione

Complici i due lockdown, T'e-
commerce ha conguistato de-
¢ine di migliaia di nuovi
clienti: «Li ha convinti a supe-
rare la barriera psicologica

Flussi e rapidita

Sette minuti per
caricareil furgone e tre
per parcheggio, scarico,
consegna al portiere

che i teneva lontand in parti-
colare dai pagamenti online.
Al negozi di vicinato non resta
che evolvere e non € detto che
sia un fatto uLg‘dtMJ, anzi —
sottolinea pero Castaldo —

La chiave su cui fare leva & L1
combinazione tra le potenzia-
lita del rapporto diretto tra
venditore e cliente e la como-
ditd offerta dall'acquisto onli

ne Con CONSEEna @ casas —
conclude — Pon negoed tra

dizionali non é una trasfor-
marione indolore ¢ a costo
zero, ma visto il contesto, non
¢ data altra possibilitas,



